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Queridas vecinas y vecinos de Azcapotzalco:

Con profundo entusiasmo y compromiso, les doy la bienvenida al Programa Provisional de Gobierno de la 
Alcaldía Azcapotzalco (2024-2027). Se trata de una guía que encarna nuestras aspiraciones compartidas y 
marca el rumbo hacia la transformación de Azcapotzalco, en una demarcación donde el bienestar del pueblo 
se convierta en realidad. A través de este programa, promoveremos una prosperidad compartida basada en 
el respeto a los derechos humanos, la igualdad de género, impulsando el desarrollo económico y social de 
nuestra comunidad con un enfoque firme en la justicia social, la igualdad y la sostenibilidad.

Vamos a trabajar de mano de la ciudadanía bajo la premisa de “más territorio, menos escritorio”, para ga-
rantizar que las decisiones y acciones de gobierno respondan a las necesidades reales de la población.

Este Programa Provisional de Gobierno es una invitación a trabajar juntos en esta nueva etapa. La transfor-
mación que buscamos es tarea de toda una colectividad que, con esfuerzo y dedicación, puede lograr gran-
des cambios. 

Les invito a sumarse con sus ideas y propuestas, a mantenerse atentos a los avances y a contribuir al futuro 
que queremos. Este es el momento de tomar acciones necesarias para construir un Azcapotzalco más justo, 
seguro y próspero. Confío plenamente en nuestra capacidad como comunidad para alcanzar este cambio.

Por último, reafirmo mi compromiso, y el de todas quienes integramos esta administración, de transformar 
Azcapotzalco en un mejor lugar para las personas que aquí vivimos. Nuestro objetivo es claro: dignificar la 
vida en nuestra demarcación y alcanzar un verdadero BIENESTAR PARA EL PUEBLO.

Con aprecio y compromiso,
Nancy Marlene Núñez Reséndiz

Alcaldesa de Azcapotzalco.
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El Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldía Azcapotzalco responde a la necesidad de dotar a nuestra 
demarcación de una estructura de planeación operativa, que asegure el desarrollo de una administración 
pública eficiente y con capacidad para atender las necesidades de la comunidad. Este programa constituye 
un marco de acción que facilita la gestión de recursos, la ejecución de proyectos y la atención ciudadana, 
garantizando que las funciones de gobierno se realicen de forma efectiva.

Este esfuerzo se inició durante el proceso electoral y tuvo continuidad en el periodo de transición con una 
serie de asambleas donde recibimos propuestas de cientos de vecinos y vecinas, quienes nos externaron sus 
opiniones, deseos, anhelos y preocupaciones, a la par que elaboramos un diagnóstico del estado que guarda 
la alcaldía. 

Así, a través del dialogo constante hemos enriquecido nuestra perspectiva y hemos identificado que no hay 
mejor forma de ser consciente de los problemas de la demarcación que estando en contacto con ellos, de 
modo que una de nuestras tareas ha sido acercar el gobierno a la población y que todos los funcionarios de 
esta administración asuman la responsabilidad de conocer de primera mano las problemáticas que enfren-
tan las y los habitantes de Azcapotzalco, buscando que puedan brindarse soluciones más efectivas y alinea-
das con sus necesidades. 

Derivado de ese trabajo, los ejes temáticos del Programa Provisional de Gobierno, que ahora presentamos, 
se fundamentan en los compromisos contraídos con el pueblo de Azcapotzalco durante el periodo electoral. 
Esta iniciativa pone énfasis en una transformación integral que abarca todos los aspectos de la vida en comu-
nidad basados en ocho ejes para la transformación de Azcapotzalco, que son:

I. Azcapotzalco participativo y sin corrupción.
II. Azcapotzalco con inclusión y bienestar.
III. Azcapotzalco con seguridad, paz y justicia.
IV. Azcapotzalco prospero con emprendimiento y desarrollo incluyente.
V. Azcapotzalco sustentable y con gestión del agua.
VI. Azcapotzalco con un desarrollo urbano ordenado y movilidad alternativa.
VII. Azcapotzalco con servicios públicos e infraestructura de calidad.
VIII. Azcapotzalco con cultura y educación para todos y todas.

Este documento representa el compromiso de la Alcaldía de poner en marcha un modelo de gestión orien-
tado a resultados, fundamentado en el respeto a los derechos humanos, el fortalecimiento de la infraestruc-
tura y la mejora de los servicios públicos, con el objetivo de elevar la calidad de vida en nuestra comunidad, 
bajo el lema: 
¡Bienestar para el pueblo!
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El artículo 1º, primer párrafo, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), establece 
que en México todas las personas tienen derecho a gozar de los derechos humanos reconocidos tanto en la 
Constitución como en los tratados internacionales ratificados por el Estado Mexicano, así como de las garan-
tías necesarias para su protección. 

A su vez, el artículo 26 obliga al Estado a organizar un sistema de planeación democrática del desarrollo 
nacional, en el que se fomente la participación ciudadana y se promuevan los objetivos de justicia social y 
progreso económico. En concordancia, el artículo 115 reconoce la autonomía de los gobiernos municipales, 
permitiéndoles formular y ejecutar políticas públicas que atiendan las necesidades de su población. 

Por su parte, la Constitución Política de la Ciudad de México establece en su artículo 16 las atribuciones de 
las alcaldías, asegurando la participación ciudadana y el acceso a servicios públicos de calidad. En tanto que 
el artículo 9 reconoce el derecho a la participación ciudadana, a través de mecanismos democráticos que 
permitan a la población influir en la toma de decisiones públicas. 

En lo referente a la planeación del desarrollo local, la Ley del Sistema de Planeación del Desarrollo de la Ciu-
dad de México establece que la planeación debe ser democrática, prospectiva, participativa y transparente.

En materia de derechos humanos, la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantías de la Ciudad 
de México asegura la progresividad y protección de estos derechos. Y la Ley del Sistema Integral de Derechos 
Humanos de la Ciudad de México, en su artículo 10, promueve la transversalidad de los derechos humanos 
en todas las políticas públicas y acciones gubernamentales.

En relación con los pueblos y barrios originarios, la Ley de Derechos de los Pueblos y Barrios Originarios y 
Comunidades Indígenas Residentes en la Ciudad de México reconoce y protege los derechos colectivos de 
estas comunidades. 

De este modo, el Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldía Azcapotzalco se formula en estricto apego 
a los principios constitucionales y legales que rigen en la Ciudad de México.
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Alineación de los Ejes del Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldía Azcapotzalco 
con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

TABLA 1. 
Vinculación de los ejes de gobierno de Azcapotzalco con los ODS

Fuente: Elaboración Propia.
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Fuente: Elaboración Propia.

Diagnóstico General

La Alcaldía Azcapotzalco se encuentra situada al noroeste de la Ciudad de México, colinda al norte con el 
municipio de Tlalnepantla y al poniente con Naucalpan, Estado de México; al oriente con la alcaldía Gustavo 
A. Madero, al sur con las alcaldías Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo, de la CDMX.

Conforme al Censo de Población y Vivienda 2020 del INEGI, Azcapotzalco alberga a 432,205 habitantes de 
las cuales 227,255 son mujeres y 204,950 hombres, lo que representa el 4.7% de la población de la Ciudad 
de México. Tienes una extensión de 33.32 km². Azcapotzalco es una demarcación compacta, que representa 
apenas el 2.23% de la superficie de la CDMX; sin embargo, tiene una alta densidad poblacional: 12,970 habi-
tantes por km². 

Azcapotzalco se distingue por su infraestructura urbana diversa, lo que la convierte en un punto estratégico, 
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ya que su ubicación privilegiada facilita la conexión con demarcaciones como Miguel Hidalgo y Cuauhté-
moc, así como con municipios del Estado de México. En este contexto, destacan espacios como el puerto 
seco de Pantaco, el más grande de Latinoamérica, con capacidad para recibir hasta 200 mil contenedores 
anualmente (SEDECO, 2021), y la Zona Industrial Vallejo, reconocida como el clúster logístico e industrial más 
importante de la Zona Metropolitana.

Azcapotzalco alberga importantes instituciones de educación, como la Universidad Autónoma Metropolita-
na (UAM), el CCH Azcapotzalco de la UNAM, la Escuela Superior de Ingeniería Mecánica y Eléctrica (ESIME) del 
IPN y la Escuela Normal Superior de México, que diariamente atraen a miles de estudiantes y trabajadores. 

Cuenta además con referentes culturales y de servicios, como la Arena Ciudad de México, que recibe aproxi-
madamente dos millones de visitantes al año, y el Centro Médico Nacional La Raza, que atiende a pacientes 
provenientes de todo del país.

Esta intensa dinámica genera una constante afluencia de personas, estimada en 109,800 visitantes diarios 
(INEGI, 2020), lo que plantea retos específicos en términos de movilidad, seguridad, mantenimiento de in-
fraestructura y provisión de servicios públicos.

IMAGEN 1. 
Mapa de la alcaldía Azcapotzalco

Fuente: INEGI.
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Demografía

En Azcapotzalco 54,696 habitantes son menores de 12 años y representan el 12.7% del total; 32,021 son adoles-
centes de entre 12 y 17 años y constituyen el 7.4%. Los mayores de 18 años son 350,640, o sea, el 79.9%, de los 
que 78,650 son mayores de 60 años, el 18.2% del total, según el censo de 2020. La edad media de la población 
es de 37 años y si se considera la distribución por grupos quinquenales, la más significativa se encuentra en 
el grupo de 30 a 34 años que representa el 8% del total.

TABLA 2. 
Población de Azcapotzalco por edad y sexo en 2020

Fuente: INEGI 2020.
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En términos de su composición étnica, 8,864 personas se identifican como afromexicanas o afrodescendien-
tes y constituyen el 2.0% del total. De ellos, 4,361 son hombres y 4,503 son mujeres. La población hablante 
de lenguas indígenas es de apenas 3,208 personas, o sea, el 0.8% con respecto al total. De estos, 46.7% son 
hombres y el 53.2% son mujeres.  Es el náhuatl la lengua indígena más hablada en la demarcación, seguida 
del otomí y el zapoteco. 

TABLA 3. 
Población hablante
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Nota: Las lenguas no mencionadas individualmente se agrupan bajo “Resto de lenguas”.
Fuente: Elaboración propia con datos del INEGI 2020.

Azcapotzalco cuenta con una población de 24,000 personas en situación de discapacidad (INEGI 2020), lo 
que plantea retos adicionales en términos de movilidad, accesibilidad, inclusión y desarrollo.
Así mismo, es importante señalar que la Encuesta sobre Discriminación realizada por el Consejo para Preve-
nir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México (COPRED) en 2021, revela que en Azcapotzalco per-
sisten diversas manifestaciones de discriminación. El 30.9% de las personas encuestadas reportaron haber 
experimentado algún tipo de discriminación: de ellas, el 15% considera que fue por su edad y el 9.6% por su 
apariencia. Además, el 18.9% señaló que fue por el color de su piel, el 9.6% por pobreza y el 6.3% debido a sus 
preferencias sexuales.

En materia de vivienda Azcapotzalco cuenta con 134,168 viviendas particulares, de las que 50% son de pro-
piedad de sus habitantes y habitan, en promedio 3.2 personas por vivienda. En términos de infraestructura 
básica, el 99.7% de las viviendas cuenta con servicios de electricidad, agua potable y drenaje (INEGI, 2020), lo 
que asegura condiciones mínimas de habitabilidad y bienestar. 

De acuerdo con el Conteo Anual 2023-2024 de Personas en Situación de Calle en la Ciudad de México, realiza-
do por la Secretaría de Bienestar e Igualdad Social, Azcapotzalco registra solo 27 personas en esta condición.

En el ámbito de salud, el 79% de los habitantes de la demarcación están afiliados a algún sistema como el 
IMSS, ISSSTE, IMSS Bienestar u otras instituciones, lo cual garantiza un acceso parcial a la atención médica. 
Sin embargo, el 21% de la población se encuentra sin cobertura formal de salud, lo que implica un reto en el 
sector.
Desarrollo social y económico
En Azcapotzalco, de acuerdo con el Consejo de Evaluación de la Ciudad de México (Evalúa), el 48.7% de la 
población vive en situación de pobreza por Necesidades Básicas Insatisfechas (NBI), mientras que el 10% vive 
en pobreza extrema bajo el mismo criterio. Este indicador multidimensional evalúa factores como vivienda, 
salud, seguridad social, educación, acceso a bienes durables y servicios básicos. 
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Fuente: Elaboración con datos del INEGI.

En 2020 se registraron 134 mil 168 hogares en Azcapotzalco, de los cuales el 47% estaban encabezados por 
mujeres de 60 años o más, mientras que el 53% tenían como jefe de familia a hombres. Esta composición 
sociodemográfica refuerza la importancia de diseñar estrategias que consideren las dinámicas de género y 
el envejecimiento de la población, para asegurar un desarrollo económico inclusivo y equitativo en la demar-
cación.

En cuanto a la infraestructura económica, destaca la Zona Industrial Vallejo que se distingue como un im-
portante polo de producción manufacturera. Su contribución es significativa, ya que la producción bruta de 
las industrias manufactureras en Azcapotzalco asciende a 125,034 millones de pesos anuales (SEDECO, 2022). 
Este sector representa el 61% del PIB de la alcaldía y aporta el 4.7% del PIB manufacturero nacional, consoli-
dando a Vallejo como un referente clave en la economía industrial del país.

En materia económica, Azcapotzalco cuenta con una Población Económicamente Activa (PEA) de 162,138 
personas entre 18 y 49 años, de las cuales 76 mil 543 son mujeres y 85 mil 595 son hombres. Esta población 
se divide entre ocupados y desocupados: ocupados 157,514 personas, de las cuales 47.3% son mujeres y 52.7% 
son hombres. La población desocupada asciende a 4 mil 624 personas. 

Tabla 4
Composición de la PEA en Azcapotzalco
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De acuerdo con datos del INEGI publicados por el Instituto de Planeación Democrática y Prospectiva (IPDP, 
2024), en 2018 se contabilizaron 16,931 unidades económicas en la Alcaldía Azcapotzalco. El comercio al por 
menor se posicionó como la actividad predominante. En términos de empleo, se registraron 145,733 personas 
ocupadas en la demarcación, siendo el sector de servicios el más relevante, al concentrar el 36% de la fuerza 
laboral.

Educación, conocimiento y cultura

En materia educativa, según el INEGI (2020) Azcapotzalco muestra un índice de alfabetización en la pobla-
ción mayor de 15 años de 98.8%. La tasa de alfabetización entre jóvenes de 15 a 24 años es de 99.4%. 

La escolaridad avanzada se destaca en el porcentaje de personas de 15 años y más que han alcanzado la edu-
cación media superior (28.2%) y superior (39.1%). En tanto que la tasa de personas sin instrucción es de 1.3%. 

TABLA 5. 
Infraestructura educativa en Azcapotzalco por financiamiento

Fuente: Elaboración propia con datos de la SEP 2024.
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En cultura, Azcapotzalco cuenta con una infraestructura diseñada para fomentar la participación comuni-
taria en diversas disciplinas. Entre los principales espacios destaca la Casa de la Cultura Azcapotzalco, que 
ofrece talleres artísticos, exposiciones y conciertos para todas las edades. También se encuentra la Fábrica de 
Artes y Oficios (FARO) Azcapotzalco-Xochicalli, que se ha convertido en un referente artístico, promoviendo 
actividades inclusivas para la población local. Además, se cuenta con el Foro Cultural Azcapotzalco, que es 
uno de los principales escenarios culturales de la alcaldía.

Adicionalmente, Azcapotzalco cuenta con 15 Puntos de Innovación, Libertad, Artes, Educación y Saberes (PI-
LARES). Estos espacios benefician directamente a más de 28 mil habitantes y están diseñados para fomentar 
el aprendizaje, la integración social y el desarrollo comunitario. En los PILARES se llevan a cabo talleres artísti-
cos, actividades culturales, cursos educativos y programas recreativos; se promueve la inclusión y el fortaleci-
miento del tejido social. Además, se cuenta con dos museos y cinco bibliotecas públicas, dichos espacios son 
una oportunidad invaluable para fortalecer el acceso a la educación, la cultura y la recreación. 

IMAGEN 2. 
Infraestructura cultural en Azcapotzalco

Fuente: Instituto de Planeación Democrática y Prospectiva de la CDMX 2024.
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Seguridad ciudadana

En materia de seguridad, Azcapotzalco está dividida en cuatro sectores: Clavería, Cuitláhuac, Hormiga y La 
Raza y 39 cuadrantes, es la unidad territorial más pequeña y cercana a la ciudadanía, lo que permite una mayor 
proximidad en la atención y vigilancia.

IMAGEN 3.
Cuadrantes de la alcaldía Azcapotzalco divididos por sector

La Alcaldía presentó durante el año 2023, un total de 10,201 delitos, tomando como medida el número de car-
petas de investigación, lo que representa una tasa de 2,513 delitos por cada 100 mil habitantes, ligeramente 
inferior a la tasa de la Ciudad de México que es de 2,614 delitos por cada 100 mil habitantes durante el mismo 
periodo, según datos del Observatorio Nacional Ciudadano.

TABLA 6  
Total de delitos por año en Azcapotzalco

Fuente: Instituto de Planeación Democrática y Prospectiva de la CDMX 2024.
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Los datos de 2024 reflejan el acumulado al mes de septiembre
Fuente: Elaboración propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional 
de Seguridad Pública.

TABLA 7. 
Principales delitos cometidos en Azcapotzalco por año

Según datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU) del INEGI, correspondiente al tercer 
trimestre de 2024, más de la mitad de las personas mayores de 18 años en la Alcaldía Azcapotzalco reportaron 
sentirse inseguras. En la correspondiente al segundo trimestre el 70% de las personas encuestadas en Azca-
potzalco señaló sentirse inseguro al utilizar el transporte público, mientras que el 64.8% expresó inseguridad 
al usar cajeros automáticos en la vía pública. Asimismo, el 52% manifestó sentirse inseguro en las carreteras, el 
56.6% en calles de uso habitual y el 44.3% consideró que la delincuencia permanecerá igual o empeorará en los 
próximos 12 meses. 

Fuente: Elaboración propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública
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TABLA 8.
Percepción de fenómenos de inseguridad en Azcapotzalco

Gobierno y administración pública

Según datos del Sistema Único de Atención Ciudadana (SUAC), en 2024 las necesidades más apremiantes de 
la población en materia de servicios urbanos fueron la falta de agua con 3,971 reportes, poda y retiro de árboles 
con 3,141 reportes y alumbrado público con 2,347.

Fuente: Elaboración propia con datos de la ENSU.
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TABLA 9 .
Principales demandas ciudadanas en 2024 (SUACS)

Entre 2021 y 2024, en Azcapotzalco se registraron un total de 1,515 denuncias ante la Procuraduría Ambiental y 
de Ordenamiento Territorial (PAOT), relacionadas con diversos temas ambientales y urbanos. 

*Datos con fecha al 1 de noviembre de 2024
Fuente: Elaboración propia con datos del SUAC.
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TABLA 9 .
Principales demandas ciudadanas en 2024 (SUACS)

Fuente: Elaboración propia con datos de la PAOT.



29

Estos datos subrayan la importancia de atender y fortalecer la capacidad de respuesta en servicios básicos y 
de mantenimiento urbano, elementos esenciales para garantizar una mejor calidad de vida a las y los habi-
tantes de la demarcación, al mismo tiempo que se fortalecen las políticas públicas enfocadas en la protección 
ambiental, el ordenamiento territorial y el bienestar animal, con el objetivo de responder a las preocupaciones 
ciudadanas y mitigar los conflictos en la demarcación.

Coordinación Metropolitana

El crecimiento poblacional de la Ciudad de México y la expansión física de su área urbana han generado, con el 
paso de los años, procesos de integración e interacción funcional con los municipios colindantes del Estado de 
México y de Hidalgo, consolidando así la zona metropolitana de la Ciudad de México. Esta región, que abarca 
63 municipios y las 16 alcaldías capitalinas, en los que se concentra más del 20% de la población del país y con-
tribuye con 5.7 billones de pesos al PIB, o sea, 30.5% del PIB nacional (SEDATU 2024).

La conformación de la zona metropolitana de la Ciudad de México ha dado lugar a desafíos compartidos en 
ámbitos clave como la movilidad, el transporte público, la disposición de residuos sólidos, el manejo de aguas 
residuales y el abastecimiento de agua potable. Así Azcapotzalco se ha convertido en un punto estratégico de 
tránsito para el flujo de personas y mercancías, esta situación plantea la necesidad de una planeación integral 
que garantice no solo trayectos seguros y eficientes, sino también una interacción metropolitana sostenible 
para sus habitantes y la población que trabaja y transita por la Alcaldía. 

TABLA 11
Población ocupada en Azcapotzalco no residente en ella

En el contexto de Azcapotzalco, la infraestructura de transporte existente tiene un papel crucial en la conecti-
vidad regional. La demarcación cuenta con dos Centros de Transferencia Modal (CETRAM), que operan como 
nodos estratégicos para la integración de diversos medios de transporte. Además, dispone de dos líneas de 
Metro (6 y 7), una línea de Metrobús (Línea 6), y servicios de Trolebús y RTP que conectan a la alcaldía con otras 
partes de la ciudad y municipios colindantes. Complementariamente, se ha desarrollado infraestructura vial 
ciclista, promoviendo alternativas de movilidad alternativa.

Fuente: Elaboración propia con datos de INEGI 2020.
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IMAGEN 4.
Mapa de movilidad integrada en Azcapotzalco

Pueblos y barrios originarios de Azcapotzalco

Azcapotzalco alberga 25 Pueblos Originarios, los cuales representan no solo las comunidades más antiguas y 
duraderas de la demarcación, sino también un vínculo directo con el legado histórico y cultural de la región. 
Aunque estos pueblos y barrios no cuentan con un reconocimiento formal por parte de la Secretaría de Pue-
blos y Barrios Originarios y Comunidades Indígenas Residentes (SEPI) de la Ciudad de México, su importancia 
es innegable para la planeación y desarrollo de la alcaldía.

Fuente: Instituto de Planeación Democrática y Prospectiva de la CDMX 2024.



31

IMAGEN 5.
Mapa de pueblos y barrios de Azcapotzalco

Estos asentamientos originales, identificados desde el siglo XVI, reflejan la organización territorial que los frai-
les dominicos encontraron al iniciar la evangelización en la región. Los 27 barrios que conformaban la antigua 
ciudad dependían del centro, hoy conocido como el Centro Histórico de Azcapotzalco. De los 25 asentamien-
tos que han perdurado, se conserva una representación simbólica de lo que fue la antigua ciudad al otro lado 
del lago, integrando tradiciones, espacios urbanos y estructuras sociales que siguen vivas en la actualidad.

Durante esta administración, trabajaremos en colaboración con la SEPI y los representantes de los pueblos 
y barrios originarios para lograr su reconocimiento formal y garantizar su participación activa en la cons-
trucción de políticas públicas que protejan su patrimonio, promuevan su desarrollo y respeten sus derechos 
colectivos. Este esfuerzo será esencial para garantizar la inclusión de sus demandas en las decisiones de go-
bierno, integrando su perspectiva en las estrategias de desarrollo local.

Fuente: Elaborado por Gerardo Jiménez, Mapoteca IIA-UNAM, citado en Castañeda 2013.



Prospectiva
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El Azcapotzalco que queremos

El Azcapotzalco que queremos es fruto de una planeación conjunta, construida de manera colaborativa con 
la ciudadanía, los sectores sociales, económicos y culturales, y con la participación activa de todas las áreas de 
la administración. Este esfuerzo colectivo garantiza que las soluciones que planteamos sean representativas, 
inclusivas y enfocadas en atender las verdaderas necesidades de nuestra población. 

Futuro Probable

Azcapotzalco podría enfrentar un estancamiento significativo en temas clave como seguridad, desarrollo 
urbano y sustentabilidad. Podrían perpetuarse las brechas de desigualdad social, afectando principalmente 
a grupos vulnerables como mujeres, niñas, niños y adultos mayores, y comprometer la calidad de vida de las 
generaciones futuras. Sin intervenciones oportunas e integrales, el bienestar colectivo y las oportunidades 
de desarrollo en la alcaldía se verían gravemente comprometidos, limitando el progreso de la mayor parte 
de la población.

Futuro Deseable

El futuro deseable para Azcapotzalco es el de una alcaldía inclusiva, participativa y sustentable, que respon-
da de manera eficaz a las necesidades de su población. En este escenario, las mujeres lideran y participan 
activamente en la toma de decisiones, mientras que jóvenes y adultos mayores disfrutan de oportunidades 
y servicios de calidad que mejoran su bienestar. Azcapotzalco se convierte en un modelo de gobernanza 
eficiente, equitativa y sostenible, donde los desafíos actuales se abordan con políticas públicas integrales y 
participación ciudadana activa.

Futuro Posible

El futuro posible de la Alcaldía Azcapotzalco incluye una gestión planificada y estratégica, basada en progra-
mas, proyectos y acciones concretas que optimicen recursos y se enfoquen en resultados, sirviendo como los 
pilares fundamentales para alcanzar este escenario deseado. La implementación efectiva de estas iniciativas 
será clave para transformar la demarcación, bajo ocho ejes fundamentales que guían su desarrollo.



Declaración Institucional
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Misión

Consolidar un gobierno que priorice el bienestar del pueblo de Azcapotzalco, cercano a su población, inclu-
yente y transparente, que, mediante la participación ciudadana, el respeto a los derechos humanos, la igual-
dad de género y la protección de los derechos de niñas, niños y adolescentes, impulse el desarrollo integral 
de la demarcación. Un gobierno que garantice servicios públicos de calidad, seguridad humana, bienestar 
social e innovación para construir una comunidad justa, sostenible y con oportunidades para todas y todos.

Visión

Azcapotzalco será reconocida como una alcaldía modelo en participación ciudadana, transparencia, justicia 
social y sostenibilidad, con una economía dinámica, espacios públicos seguros y una movilidad eficiente. 
Una comunidad cohesionada que garantice el respeto a los derechos humanos, la igualdad de género y los 
derechos de niñas, niños y adolescentes, donde las personas disfruten de una calidad de vida digna, con ac-
ceso a servicios públicos de excelencia y oportunidades para el desarrollo personal y colectivo. Un territorio 
comprometido con el bienestar de su población y de las generaciones futuras.

Objetivos Generales

1. Azcapotzalco participativo y sin corrupción
Fomentar la transparencia, la rendición de cuentas y la participación ciudadana, promoviendo una gestión 
pública eficiente, cercana y democrática que priorice el bienestar colectivo y combata la corrupción.

2. Azcapotzalco con inclusión y bienestar
Reducir las desigualdades sociales y económicas, garantizando el acceso equitativo a servicios públicos de 
calidad y promoviendo programas de apoyo integral para las personas más vulnerables.

3. Azcapotzalco con seguridad, paz y justicia
Impulsar la seguridad humana mediante acciones integrales de prevención del delito, fortalecimiento de la 
protección civil y recuperación de espacios públicos para el disfrute y tranquilidad de la comunidad.

4. Azcapotzalco próspero con emprendimiento y desarrollo incluyente
Promover el desarrollo económico sostenible a través del apoyo a la innovación, el emprendimiento y la ca-
pacitación laboral, integrando a grupos vulnerables al mercado laboral.

5. Azcapotzalco sustentable y con gestión del agua
Implementar políticas ambientales que protejan los recursos naturales, incrementen las áreas verdes y forta-
lezcan la gestión integral y sostenible del agua en la demarcación.

6. Azcapotzalco con un desarrollo urbano ordenado y movilidad alternativa
Asegurar un crecimiento urbano planificado e inclusivo, priorizando proyectos de vivienda accesible y sus-
tentable, junto con soluciones de movilidad seguras y ecológicas.
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7. Azcapotzalco con servicios públicos e infraestructura de calidad
Garantizar la prestación eficiente de servicios públicos y el mantenimiento de la infraestructura para satisfa-
cer las necesidades de todas las personas y mejorar su calidad de vida.

8. Azcapotzalco con cultura y educación para todas y todos
Fortalecer el acceso a la cultura y la educación, promoviendo oportunidades para el desarrollo personal, la 
cohesión social y el reconocimiento del patrimonio cultural de la demarcación.

Objetivos Específicos

1. Azcapotzalco participativo y sin corrupción
Incrementar la participación ciudadana a través de mecanismos de consulta y asambleas públicas que invo-
lucren a todas las unidades territoriales de la alcaldía.

2. Azcapotzalco con inclusión y bienestar
Disminuir las carencias básicas en las colonias con bajo Índice de Desarrollo Social (IDS) mediante acciones 
específicas de mejora en servicios básicos.

3. Azcapotzalco con seguridad, paz y justicia
Reducir la incidencia delictiva mediante la implementación de estrategias de vigilancia y prevención del de-
lito enfocadas en zonas de alta incidencia.

4. Azcapotzalco próspero con emprendimiento y desarrollo incluyente
Incrementar el acceso al empleo para jóvenes, mujeres, y personas desempleadas mediante ferias laborales 
y plataformas digitales de vinculación.

5. Azcapotzalco sustentable y con gestión del agua
Reducir el número de viviendas sin acceso al agua mediante la modernización y ampliación de la red hídrica 
en colonias prioritarias.

6. Azcapotzalco con un desarrollo urbano ordenado y movilidad alternativa
Reforzar la identidad cultural de los pueblos originarios mediante la mejora de su entorno urbano y la pro-
moción de sus atributos históricos y culturales.

7. Azcapotzalco con servicios públicos e infraestructura de calidad
Mejorar la infraestructura de la alcaldía mediante la rehabilitación de instalaciones.

8. Azcapotzalco con cultura y educación para todas y todos
Incrementar la oferta cultural mediante la creación de espacios comunitarios para actividades artísticas y de 
reconocimiento del patrimonio cultural.
I. Azcapotzalco participativo y sin corrupción.
La transparencia y la participación ciudadana son los cimientos de una administración democrática, cercana 
y eficiente. En Azcapotzalco, trabajamos para garantizar un gobierno incluyente, comprometido con el bienI. 



Ejes para transformar
Azcapotzalco
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I. Azcapotzalco participativo y sin corrupción

La transparencia y la participación ciudadana son los cimientos de una administración democrática, cercana 
y eficiente. En Azcapotzalco, trabajamos para garantizar un gobierno incluyente, comprometido con el bienestar 
de su población y fundamentado en la confianza, la corresponsabilidad y el respeto mutuo.

Reconocemos que la rendición de cuentas y la participación activa de las personas en las decisiones de 
gobierno son esenciales para consolidar una gestión pública que atienda tanto las necesidades inmediatas 
como las aspiraciones de desarrollo a largo plazo de la demarcación. Con el principio de “Más territorio, menos 
escritorio”, promovemos un gobierno próximo a la población, convencidos de que esta cercanía permite 
generar mejores diagnósticos y atender de manera más eficiente las problemáticas que afectan a nuestra 
comunidad.

Guiados por principios fundamentales como el respeto a los derechos humanos, la igualdad de género y la 
protección de los derechos de niñas, niños y adolescentes, buscamos transformar las dinámicas entre el go-
bierno y la ciudadanía. Este enfoque nos permite construir un entorno de cohesión social donde las acciones 
gubernamentales respondan de manera efectiva y justa a los retos y oportunidades de la alcaldía, para ello 
implementaremos acciones que nos vinculen directamente con las necesidades de la población como son 
las jornadas de “Bienestar en tu colonia” y Servidores del Pueblo Chintololo.

Buscaremos promover el diálogo directo entre autoridades y ciudadanía, la simplificación de trámites y el 
fortalecimiento de las herramientas de democracia participativa, nuestra meta es convertir a Azcapotzalco 
en un ejemplo de transparencia, eficacia y cercanía, garantizando un gobierno verdaderamente al servicio 
de su gente:
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II. Azcapotzalco con inclusión y bienestar

La desigualdad social y económica persiste como uno de los mayores retos en Azcapotzalco, reflejada en el 
acceso desigual a servicios básicos, oportunidades de desarrollo y condiciones de vida digna. Guiados por 
los principios del respeto a los derechos humanos, la igualdad de género y la protección de los derechos de 
niñas, niños y adolescentes, este eje prioriza la construcción de una comunidad más equitativa e inclusiva.

Nuestra administración asume el compromiso de garantizar que el bienestar no sea un privilegio, sino un de-
recho accesible para todas las personas. Con especial atención a los sectores más vulnerables —como muje-
res, niñas, niños, personas mayores, pueblos y barrios originarios, y quienes viven en condiciones de pobreza 
o exclusión—, trabajaremos para integrar a los pueblos, barrios y comunidades indígenas en los procesos de 
toma de decisiones.

Centraremos nuestro esfuerzo en la reducción de las brechas de género y el fomento a los derechos huma-
nos, consolidando una alcaldía donde todas las personas puedan ejercer plenamente sus derechos, vivir 
libres de discriminación y acceder a las oportunidades necesarias para su desarrollo integral.



40

III. Azcapotzalco con seguridad, paz y justicia

La percepción de inseguridad es una preocupación constante entre las y los habitantes de Azcapotzalco, 
alimentada por factores como la desconfianza en las instituciones de seguridad y la falta de políticas pre-
ventivas efectivas. Este eje aborda la seguridad como un derecho humano integral, priorizando un enfoque 
preventivo y comunitario que trascienda la vigilancia policial.

La seguridad humana no se limita a la reducción de delitos, sino que implica generar condiciones que elimi-
nen las causas estructurales de la violencia. Por ello, nuestra administración se compromete a fortalecer los 
vínculos entre la comunidad y las instituciones responsables de la seguridad, mejorar la capacitación policial 
en derechos humanos y proximidad, y desarrollar programas de prevención que brinden alternativas educa-
tivas, culturales y laborales, especialmente para las juventudes. 

En ese sentido la vinculación del CARE con el C5 nos permitirá trabajar de manera interinstitucional con el 
gobierno de la ciudad de México. Así mismo, guiados por el respeto a los derechos humanos y comprome-
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tidos con mejorar la percepción de seguridad en la demarcación, implementaremos estrategias integrales 
para atender denuncias ciudadanas, recuperar espacios públicos y fomentar la resiliencia comunitaria. Estas 
acciones estarán orientadas a restablecer la confianza en las instituciones y garantizar que todas las personas 
en Azcapotzalco vivan en un entorno seguro, ordenado y justo.

IV. Azcapotzalco próspero con emprendimiento y desarrollo incluyente

La prosperidad económica de Azcapotzalco no puede ser entendida sin un enfoque inclusivo que contem-
ple las necesidades y potencialidades de todos los sectores de la población. Bajo los principios transversales 
de respeto a los derechos humanos, igualdad de género y derechos de niñas, niños y adolescentes, este eje 
busca garantizar que el desarrollo económico sea equitativo y accesible. Se prioriza la inclusión de sectores 
vulnerables como mujeres, jóvenes y comunidades con bajos índices de desarrollo social, ofreciendo alter-
nativas que promuevan su autonomía económica y fomenten su participación activa en la vida económica y 
social de la demarcación.

Fortaleceremos el emprendimiento, la creación de empleos formales y la capacitación técnica que permita 
a la población adquirir herramientas útiles para integrarse al mercado laboral o desarrollar sus propios ne-
gocios. Asimismo, lograremos la consolidación de una economía local robusta y sostenible con el objetivo de 
generar oportunidades igualitarias y fortalecer el tejido social a través de la colaboración comunitaria.
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Mediante programas específicos como el desarrollo de plataformas digitales para el empleo, ferias laborales, 
capacitación técnica y la promoción de productos locales, dinamizaremos la economía de Azcapotzalco, po-
sicionando a la demarcación como un referente en innovación, inclusión y sostenibilidad económica. Esto no 
solo impactará de manera directa a las personas beneficiadas, sino que contribuirá a un entorno más prós-
pero y cohesionado, donde la prosperidad se traduzca en bienestar para todas y todos.

V. Azcapotzalco sustentable y con gestión del agua.

En Azcapotzalco, estamos comprometidos con construir un entorno en el que la sustentabilidad sea una 
prioridad y donde el agua, como recurso vital, sea gestionada de manera justa y eficiente. Este esfuerzo abar-
ca una visión integral que incluye la promoción de la conciencia ambiental en la ciudadanía, la recuperación 
y revitalización de espacios públicos, y la eliminación de prácticas que dañan el medio ambiente, avanzando 
hacia un modelo de desarrollo armónico, inclusivo y sostenible para las presentes y futuras generaciones.

La revitalización de espacios públicos será clave para mejorar la calidad de vida y fomentar un entorno urba-
no sostenible en Azcapotzalco. Con el programa REVIVE (Recuperación Ecológica de Vías y Espacios Verdes 
Integrales), reintroduciremos vegetación nativa para favorecer la biodiversidad y reducir el efecto isla de ca-
lor. Además, los jardines de lluvia en zonas propensas a encharcamientos mejorarán la infiltración de agua 
al subsuelo y fortalecerán la imagen urbana. De manera complementaria, la estrategia integral Hidratar Az-
capotzalco atenderá problemas de suministro de agua potable, combinando un diagnóstico exhaustivo de 
fuentes de abastecimiento, campañas de sensibilización y la distribución de pipas en comunidades vulnera-
bles, garantizando el agua como un derecho fundamental.
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En materia de residuos, implementaremos estrategias integrales para la correcta separación, recolección y 
reciclaje, eliminando tiraderos a cielo abierto y fomentando la corresponsabilidad ciudadana. Estas acciones, 
diseñadas con un enfoque participativo e inclusivo, consolidarán a Azcapotzalco como un modelo de susten-
tabilidad urbana, resiliente y comprometido con la preservación de sus recursos naturales para las futuras 
generaciones.



44



45

VI. Azcapotzalco con un desarrollo urbano ordenado y movilidad alternativa

En Azcapotzalco, reconocemos que un desarrollo urbano ordenado y una movilidad alternativa son funda-
mentales para garantizar el bienestar de las personas, fortalecer la cohesión social y proteger el entorno. 
Este eje se centra en construir una demarcación sostenible, inclusiva y accesible, donde todas las personas 
puedan ejercer su derecho a la ciudad, priorizando a los grupos más vulnerables como niñas, niños, adoles-
centes, personas con discapacidad y adultos mayores.

El desarrollo urbano equilibrado será un pilar para ordenar el territorio, proteger el interés público y garan-
tizar el uso eficiente y justo del suelo. Esto incluye la regularización de propiedades, la recuperación de es-
pacios públicos y la promoción de dinámicas comunitarias que refuercen la vida de barrio como núcleo de 
identidad y convivencia.

En términos de movilidad, apostamos por alternativas sostenibles que favorezcan el uso de la bicicleta, el 
transporte público eficiente y accesible, y el diseño de infraestructuras seguras e inclusivas. La integración 
de estas medidas busca reducir las desigualdades en el acceso a los servicios, garantizar desplazamientos 
dignos y promover una convivencia armónica en el espacio público.

Con estas acciones, Azcapotzalco se perfilará como una alcaldía que no solo responde a las demandas actua-
les de su población, sino que también construye un futuro más justo, resiliente y sostenible, donde todas las 
personas puedan disfrutar de una calidad de vida digna y de un entorno accesible y ordenado.
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VII. Azcapotzalco con servicios públicos e infraestructura de calidad

En el gobierno de la Alcaldía Azcapotzalco asumimos el compromiso de garantizar servicios públicos eficien-
tes y una infraestructura de calidad que mejore la calidad de vida de toda la población. Este eje se construye 
bajo los principios del derecho a la ciudad, entendiendo este como el acceso equitativo, inclusivo y seguro a 
los espacios y servicios que conforman nuestro entorno urbano.

Integrando los ejes transversales de perspectiva de género, derechos humanos y derechos de niñas, niños 
y adolescentes, nuestras acciones buscan atender las necesidades de los sectores más vulnerables, promo-
viendo la equidad y la justicia social. En este sentido, trabajamos para que los servicios públicos y la infraes-
tructura sean accesibles para todas las personas, fomentando una participación ciudadana activa y respon-
sable en su desarrollo y conservación.

A través de programas como la Rehabilitación de Centros Deportivos, se mejorarán espacios clave para el 
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bienestar físico y social de la comunidad, mientras que el Mantenimiento Preventivo de Infraestructura Pú-
blica asegurará la funcionalidad y accesibilidad de edificios y vialidades. Asimismo, con la estrategia Hidratar 
Azcapotzalco, trabajaremos para fortalecer el suministro de agua potable, y mediante la Regularización y 
Rehabilitación de Mercados Públicos, impulsaremos la economía local y preservaremos las tradiciones cul-
turales de la alcaldía. 

Estas acciones no solo buscan mejorar la calidad de vida de la población, sino también fortalecer la cohesión 
social y el sentido de comunidad en Azcapotzalco.
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VIII. Azcapotzalco con cultura y educación para todos y todas

En Azcapotzalco estamos comprometidos a garantizar el acceso equitativo a la educación y la cultura como 
pilares del desarrollo humano y comunitario. A través de programas integrales, se promoverán ambientes 
escolares seguros, saludables y participativos, al tiempo que se revitalizará la vida cultural de la alcaldía. Con 
acciones dirigidas a fortalecer la infraestructura educativa, fomentar la lectura, la creación artística y el turis-
mo cultural, se aspira a construir una Azcapotzalco más inclusiva, creativa y con mayores oportunidades de 
aprendizaje y desarrollo para todas las personas.

Estamos determinados a constituir a Azcapotzalco como el referente cultural del norte de la Ciudad de Mé-
xico, en ese camino, estrategias como la Ruta Hormiga y el Cicloturismo fomentarán el turismo local y la va-
loración del patrimonio histórico y cultural de la alcaldía, mientras que programas como Sembrando Letras 
crearán puntos de lectura y actividades para promover el hábito lector desde la infancia. La revitalización de 
las bibliotecas incluirá la actualización de acervos bibliográficos, círculos de lectura y talleres de creación lite-
raria, ofreciendo espacios que estimulen el pensamiento crítico y el desarrollo creativo. 
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instrumentos de ejecución 
del PGA al cumplimiento 
de Derechos Humanos
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A lo largo de los próximos años, la Alcaldía Azcapotzalco, tiene prevista una estrategia de asignación eficiente 
y responsable, con especial atención en fortalecer áreas prioritarias como los servicios públicos, el desarrollo 
urbano, la inclusión social y la sostenibilidad ambiental. La administración también busca garantizar que los 
recursos sean utilizados de manera transparente y con una perspectiva de equidad para maximizar los be-
neficios para la ciudadanía de Azcapotzalco.

Se prevé un aumento considerable en el capítulo 4000 para el desarrollo de la presente administración, des-
tinado a “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, lo que da cuenta de un importante sentido 
social en la asignación presupuestaria de la Alcaldía Azcapotzalco.
Entre los proyectos o programas que se tienen previstos se consideran la modernización de centros deporti-
vos con un monto de 50 millones de pesos. Esta inversión estratégica busca rehabilitar y modernizar espacios 
clave como el Centro Deportivo Renovación Nacional y el Deportivo Victoria de las Democracias, donde se 
realizarán mejoras integrales en las instalaciones deportivas, recreativas y de servicios básicos.

El proyecto forma parte de un esfuerzo más amplio por transformar Azcapotzalco en una demarcación con 
infraestructura moderna, accesible y funcional, respondiendo a las demandas ciudadanas y promoviendo un 
uso equitativo de los recursos públicos. Además, estas acciones se alinean con los objetivos transversales de 
igualdad de género y derechos de niñas, niños y adolescentes, garantizando que los espacios renovados sean 
inclusivos y seguros para toda la población.

Se considera la recuperación de espacios públicos como una prioridad estratégica para fortalecer el tejido 
social y mejorar la calidad de vida en Azcapotzalco. Proyectos emblemáticos como el Parque de la Diversidad, 
ubicado junto al edificio de la Alcaldía, y el Parque Lineal Antonio Valeriano, en la vialidad homónima, repre-
sentan inversiones clave para revitalizar áreas urbanas con infraestructura accesible y funcional. Estas accio-
nes forman parte de una estrategia integral orientada a construir una demarcación más ordenada, segura y 
habitable, con un enfoque sostenible y participativo que responda a las necesidades de movilidad, recreación 
y desarrollo urbano de la ciudadanía. 



Mecanismos de
Participación
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Durante el periodo intercampaña se realizaron 43 asambleas, en igual número de colonias de la alcaldía, en-
tre las que se encuentran: Aldana, Ampliación del Gas, Coltongo, Cosmopolita, Cruz Roja Tepantongo (U.H.), 
Del Gas, El Jagüey, El Rosario A (U.H.), El Rosario B (U.H.), Euzkadi, Ferrería, La Preciosa, Las Salinas, Porvenir, 
Potrero del Llano, Pro Hogar II, Providencia, Reynosa Tamaulipas, San Bartolo Cahualtongo, San Francisco 
Xocotitla, San Juan Tlihuaca, San Marcos, San Martín Xochinahuac (Pueblo), San Miguel Amantla (Pueblo), 
San Pablo Xalpa (U.H.), San Pedro Xalpa (Ampliación I), San Pedro Xalpa (Ampliación II), San Rafael, San Rafael 
Nuevo Barrio, Santa Apolonia, Santa Catarina, Santa Cruz Acayucan, Santa Inés, Santa Lucía, Santa María Ma-
linalco (Pueblo), Santiago Ahuizotla (Pueblo), Sindicato Mexicano de Electricistas, Tezozómoc, Xochinahuac 
(U.H.), San Pablo Xalpa 396 U.H., Santa Inés Sendero Seguro, Ampliación del Gas.

Entre las peticiones más solicitadas por parte de los vecinos fue el bacheo, específicamente en calles o áreas 
definidas, como: Calle 15 en Pro Hogar II, Estacionamiento en San Pablo Xalpa y Av. Santa Catarina entre Tlal-
tenco y Topantiagua. De la misma forma otras peticiones focalizadas destacadas son desazolve y luminarias 
en diversos puntos de las colonias.

Por medio de dicho ejercicio se evidenciaron las necesidades prioritarias de mantenimiento y servicios urba-
nos en las colonias revisadas.

A través del instrumento diagnóstico casa por casa, se realizó un recorrido en 10 colonias de Azcapotzalco 
para identificar las principales necesidades de la población y definir prioridades de gobierno. Entre las co-
lonias visitadas se encuentran: el 16 de octubre en la Unidad Habitacional El Rosario I, el 21 de octubre en la 
colonia Aldana, el 23 de octubre en San Rafael, el 29 de octubre en Coltongo, el 12 de noviembre en Santa Inés, 
el 19 de noviembre en Los Reyes, el 26 de noviembre en El Arenal, el 3 de diciembre en Nueva España y Nueva 
El Rosario, el 13 de enero en Santa María Malinalco, y el 21 de enero en Pro Hogar II.

El levantamiento se realizó mediante un formulario digital, que incluyó preguntas sobre las principales ne-
cesidades de atención y la prioridad que consideran más importante para el gobierno de Azcapotzalco. Las 
principales problemáticas señaladas por la población fueron:  poda, seguridad, reparación de luminarias, 
necesidad del servicio de limpia, bacheo, desazolve, entre otros problemas.
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SEDATU - Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

IECM - Instituto Electoral de la Ciudad de México.

INEGI - Instituto Nacional de Estadística y Geografía.

SUAC - Sistema Unificado de Atención Ciudadana.

C5 - Centro de Comando, Control, Cómputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México.

ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible.

COPACO - Comisiones de Participación Comunitaria.

U.H. - Unidad Habitacional.

ENSU - Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana.

REVIVE - Recuperación Ecológica de Vías y Espacios Verdes.

PGA - Programa General de Acción.

SEPI - Secretaría de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indígenas Residentes.
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